
ACHTERGROND 

ROTTERDAM - Landelijke retailers 
moeten de komende jaren enorm 
investeren in hun backoffice willen 
ze kans hebben om te overleven. 
Efficiency in bijvoorbeeld logis-
tiek kan nog zo veel beter in de 
Nederlandse foodretail en dat hoeft 
differentiatie aan de voorkant van 
de winkel niet in de weg te staan.

‘Investeer in efficiency aan achterkant’
Jaap Lagerweij, Motus Retaillisten, pleit voor investeringen in logistiek en backoffice


